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TENDE MUSTERI, TEDARIKCi VE iS ORTAKLARINA AiT KiSISEL
VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan boyle “KVKK”
olarak anilacaktir) uyarinca veri sorumlusu olarak Tende Elektronik Yazilim Miuihendislik
iletisim Mak. San. ve Tic. Ltd. Sti. (bundan béyle “TENDE” olarak anilacaktir) “Aydinlatma
Metni” kapsaminda islenebilecektir.

Gerekli oldugunda TENDE tarafindan degisiklik yapilabilecek “Aydinlatma Metni” TENDE
internet sitesinde yayinlanmasiyla birlikte gecerlilik kazanir.

1. Kisisel verileriniz hangi amacla islenmektedir?
Kisisel verileriniz asagida belirtilen ve benzeri amag ve sebeplerle KVKK m.5 ve m.6’da
belirtilen sartlar dahilinde islenmekte, hassasiyetle korunmaktadir.

e Misteri iliskileri sireglerinin yUrutilmesi

e Musteri taleplerinin karsilanmasi ve memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylrittlmesi

e Finans ve muhasebe islerinin ylirttilmesi

e Mal ve hizmet satin alim slireclerinin ylritilmesi

e Pazarlama analiz calismalarinin ylritilmesi

e Lojistik faaliyetlerinin ylratialmesi

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

e Hukuk islerinin takibi ve yuruatilmesi

e Uriin kurulum, egitim, kabul, servis ve garanti islemleri cihazin kayit altina alinmasi
slreclerinin yuratidlmesi

e s faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve denetimi

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

e s saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi

e Uriin ve hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi

e Uriin ve hizmet satin alim siireclerinin yiritilmesi

e Sozlesme sureglerinin ylrittlmesi

e letisim faaliyetlerinin yiritiilmesi

e Tedarik zinciri yonetimi siireglerinin yonetilmesi

e s sireglerinin iyilestiriimesine yonelik énerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi

e Uriin ve hizmetlerin pazarlama ve analiz siireglerinin yiiritiilmesi

e QOrganizasyon ve etkinlik yonetimi

e Reklam, kampanya ve promosyon siireclerinin yiratilmesi

e Demo ve egitim silireclerinin yiritilmesi

e Pazarlama amaciyla referans listesi olusturulmasi

2. islenen kisisel verileriniz nelerdir?
KVKK’da tanimlandigi sekliyle kisisel veri “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgi” anlamina gelmektedir. TENDE, kisisel veya 6zel nitelikli kisisel verileri
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tamamen veya kismen elde edebilir, kaydedebilir, saklayabilir, depolayabilir, siniflandirabilir
kisisel verilerin elde edilis amacina gore ya da ilgili kanun hikimlerinin 6ngordugi sure
boyunca muhafaza edebilir.

Bu dogrultuda, asagida listelenen ve benzeri kisisel verileriniz islenebilmektedir;

Kimlik verisi; Kurum adi, Kisi adi, Soyadi, T.C Kimlik numarasi, Organizasyon
ve etkinlik katilimi olmasi halinde pasaport numarasi ve
pasaportunun ilk sayfasinin fotokopisi, dogum tarihi,

iletisim verisi; Telefon numarasi, e-posta adresi, adres, il
Finans verisi; Fatura bilgileri, IBAN numarasi, kredi karti bilgileri, bilanco
islem verisi; Talep ve istek bilgisi, satin alinan trin bilgisi, siparis bilgisi,

sikayet ve talepler, anket cevaplari

Fiziksel mekan giivenligi;  Kapali devre kamera kayitlar

Hukuki islem verisi; icra bilgileri, dava bilgisi

Mesleki deneyim verisi; Sertifika bilgileri, meslek, ticaret sicil gazetesi, oda kayit
belgeleri, imza sirklleri veya beyannamesi

3. Acik riza olmasi durumunda kisisel verileriniz hangi amacla

islenmektedir?
Acik rizaniz kapsaminda asagida listelenen ve benzeri amaglarla islenebilecektir.

Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icrasi, analiz faaliyetlerinin
yurdtilmesi, sunulan Griin ve hizmetlerin begeni, kullanim aligkanhklariniz ve ihtiyaglariniza
gore Ozellestirerek sizlere dnerilmesi ve tanitilmasi, izin kapsaminda reklam, promosyon, vb.
ticari elektronik ileti gonderilmesi ve gonderim saglanmasi igin hizmet aldigimiz Gglinci
kisilerle paylasiimasi

4. Kisisel verilerinizi toplama yontemleri ve toplamanin hukuki

sebepleri nelerdir?

Kisisel verileriniz, tarafinizdan elektronik ortamda veya fiziki ortamda saglanan Kkisisel
verilerdir. Bunlar elektronik ve fiziksel ortamda doldurulan formlar, (Satis siparis, demo
istem, kurulum ve kabul belgesi, egitim, anket gibi), ticlincl sahislar tarafindan e-mail ile
yazili olarak veya telefon ile s6zlii olarak bildirilmesiyle, TENDE’ ye telefon yoluyla sozli
olarak bildirdiginiz veya kayda alinan telefon goérismeleriyle, ayrica isyeri givenligi
saglamaya yonelik hukuki ylkimliligi ve mesru menfaati geregi, isyeri binasina
yerlestirdigimiz kameralar aracihgiyla toplanmakta ve islenmektedir. Agik riza vermeniz
halinde ise Urin ve hizmetlerimizin begeni ve kullanim aliskanliklariniza gore 6zellestirilerek
size sunulmasi hukuki sebebine dayali olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari kapsaminda islenebilmektedir.

5. Kisisel verileriniz hangi amacla kimlere aktarilmaktadir?

Toplanan kisisel veriler; yukarida belirtilen amacglarin gerceklestiriimesi dogrultusunda,
bayilerimize, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ¢cercevesinde aktarilabilecektir.
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6. Kisisel verileriniz yurt disina aktarilmakta midir?
Etkinlik, kurulum, servis ve operasyon sireclerinin yiritiilmesi kapsaminda elde edilen
kisisel verileriniz, tedarikgilerin ve miusterilerin yurt disinda olmasi nedeniyle agik riza
beyaniniza istinaden yurtdisina aktarilabilmektedir.

7. Kisisel verilerinizin islenmesinin yasal dayanagi nedir ve ne kadar

sire muhafaza edilmektedir?
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, Tirk Ticaret
Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve ilgili diger kanunlar ve mevzuat kapsaminda belirtilen veya
islendikleri amag igin gerekli olan azami sire ve herhalde kanuni zamanasimi sureleri kadar
muhafaza edilecektir.

Kisisel verilerinizin ne kadar silire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir sire
dizenlenmemisse, TENDE bahsi gecen kisisel veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagh olarak
TENDE’ nin uygulamalari ve ticari yasaminin teamdlleri uyarinca islenmesini gerektiren sire
kadar islemektedir.

TENDE; hukuki yukidmliliklerini yerine getirmek, sézlesmelerin ifasi, kanunlarda éngorilen
nedenlerle ve TENDE 'nin mesru menfaati geregi kisisel verileriniz sizin tarafinizdan saglanan
tim bilgi ve belgelerden, sozli olarak, internet sitesindeki formun doldurulmasindan, satis
siparis formunun doldurulmasindan, demo istem formunun doldurulmasindan, kurulum ve
kabul belgesinin doldurulmasindan, egitim formunun doldurulmasindan, anket formunun
doldurulmasindan, Gglinct sahislar tarafindan e-mail ile yazili olarak veya telefon ile sozlii
olarak bildirilmesinden, ayrica isyeri glvenligi saglamaya yonelik hukuki yukimluliga ve
mesru menfaati geregi, isyeri binasina yerlestirilen kameralar araciligiyla toplamaktadir.

8. Kisisel veri sahibi olarak haklariniz nelerdir?

KVKK 11. madde kapsaminda, kisisel veri sahibi olarak haklariniz asagida listelenmistir.

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildigi Giclinc kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme
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Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, TENDE tarafindan hazirlanan bilgi
talebi basvuru formunu doldurarak iletebilirsiniz. Basvuru formunda tercih ettiginiz yontemi
belirtmeniz gerekmektedir. Talebin niteligine gore en geg otuz glin iginde talebiniz yerine
getirilecektir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan lcret talep edilebilecektir.

9. Veri Sorumlusu irtibat Bilgileri

TENDE iLETiSIM BILGILERI

Tende Elektronik Yaziim Miihendislik iletisim Makina Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
Mersis No: 063 100 998 920 0018

Adres: Ahi Evran OSB Mahallesi, Akhun Caddesi No: 5/1
06935 Sincan / ANKARA / TURKIYE

WEB: www.tende.com.tr

Eposta: info@tende.com.tr

Telefon: +90.312.397 07 33

Faks: +90.312.397 17 87
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